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Karrierepolitik ist Ausdruck unter-
nehmensinterner  Kulturpolitik.
Nach Jahrzehnten als Personalent-
scheider weif3 ich, dass die soge-
nannte Bestenauswahl haufig My-
thos ist. Hausmacht, Treuebonus
und Seilschaften sind auf dem Weg
nachobenebensostarkeSteigbiigel.
Denn Gleich und Gleich gesellt sich
gern. So entstehen geschlossene,
kaum zu durchbrechende Systeme.
Aber: Vielfalt ist unsere Zukunft.
Wo sie gefordert wird, wachsen
Wirtschaftskraft, guter Ruf und
Attraktivitit am Talentmarkt. Um
Vielfalt sinnvoll zu nutzen, kénnen
wir sie nicht in alte, schablonen-
hafte Personalpolitik pressen. Wir
missen kluge und individuelle
Antworten auf die Forderung nach
zeitgemdBer Arbeitsorganisation
finden - vor allem mit Blick auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben. Deshalb haben wir nicht nur
eine Frauenquote im Management
eingefiihrt, sondern auch unsere
Kinderbetreuungsangebote ausge-
weitet, flexible Arbeitszeitmodelle
gerade auch fiir Fihrungskréifte
entwickelt und Wochenenden
und Urlaub zur E-Mail-freien Zeit
erklart. Erste Schritte, um aus der
gefithlten Ubermacht von ,work*
ein erfiillendes sowohl als auch von
~work® und ,life“ zu machen. Nur
so sind wir fiir die Arbeitswelt der
Zukunft gertstet.
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Familienfreundliche Unternehmen
gewinnen die besten Kopfe

PERSONALMARKETINGSTUDIE Reprasentative Studie belegt: Familienfreundlich-
keit ist fiir die Arbeitgeberattraktivitat unverandert wichtig - nicht nur fir jin-
gere, sondern auch fiir dltere Beschéftigte.

Familienfreundlichkeit ist bei der Arbeitgeberwahl ebenso wichtig oder wichtiger

alsdas Gehalt..

... flrjunge Beschéftigte
zwischen25 und 39
Jahren mitKindern

...furjunge Beschéftigte
zwischen25 und 39
Jahren ohne Kinder

Quelle: Personalmarketingstudie 2010, Hrsg. BMFSFJ, 2010

Fir 90 Prozent der Beschéftigten mit
Kindern ist Familienfreundlichkeit bei
der Arbeitgeberwahl ebenso wichtig
wie das Gehalt. Zu diesem Ergebnis
kommtdiereprasentative Personalmar-
ketingstudie des Marktforschungsinsti-
tuts Gesellschaft fiir Konsumforschung
im Auftrag des Bundesfamilienministe-
riums. Somit ist der Wert wie schon in
derersten Befragung 2007 unverandert
hoch. Fir ganze 77 Prozent der Eltern
zwischen 25 und 39 Jahren ist Famili-
enfreundlichkeit zudem ein Grund, die
Arbeitsstelle zu wechseln. , Fur Unter-
nehmen wird ihre Attraktivitédt als Ar-
beitgeber in Zeiten des Fachkraftebe-
darfs immer wichtiger. Wer dabei auf
Familienfreundlichkeit setzt, wird von
den Wettbewerbsvorteilen spiirbar
profitieren!”, kommentiert Bundesfa-
milienministerin Dr. Kristina Schroder
die Ergebnisse.

Zwar halten Arbeitgeber Familien-
freundlichkeit fir wichtig, jedoch bis-
her nur fiir junge Beschéftigte. Deutlich
unterschétzt wird dagegen die Bedeu-
tung fir éltere Beschéftigte zwischen 40
und 49 Jahren. Dabei sind es bei ihnen
72 Prozent, fiir die Familienfreundlich-
keit bei der Arbeitgeberwahl wichtig ist.
Damit verschenken Unternehmen gro-
Bes Bindungspotenzial fiir erfahrene

70 %

Beschéftigte, die noch ein rund 20-jéhri-
ges Berufsleben vor sich haben.

Nach wie vor wird Familienfreund-
lichkeit nicht ausreichend im Personal-
marketing beziehungsweise in der in-
ternen Kommunikation eingesetzt: So
haben mehr als zwei Drittel der Beschéf-
tigten Schwierigkeiten, Informationen
zu familienfreundlichen Angeboten der
Arbeitgeber zu finden. Und das obwohl
knapp die Halfte der Arbeitgeber das ei-
gene Engagement in der Kommunika-
tion familienbewusster Angebote hoch
einschétzt. Dariiber hinaus zeigt die Stu-
die, dass das Thema Betreuung élterer
oder kranker Angehoriger heute fiir alle
Altersgruppen relevant ist: Fast jeder
zehnte Beschéftigte zwischen 25 und 49
kiimmert sich um betreuungsbediirfti-
ge Angehorige, zwei Drittel von ihnen
zusdtzlich zur Kinderbetreuung. Mehr
Info: www.erfolgsfaktor-familie.de
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SCHWERPUNKT PERSONALMARKETINGSTUDIE

,Familienfreundlichkeit ist ein Personalmarketingins-
trument und steht auf einer Stufe mit dem Dienstwagen”

INTERVIEW Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider ordnet die Ergebnisse der Personalmarketingstudie 2010 ein. Er leitet das Forschungszen-
trum Familienbewusste Personalpolitik und ist Professor fiir Marketing und Dialogmarketing an der Steinbeis-Hochschule Berlin.

Familienfreundlichkeit ist fir den
Grofiteil der jungen Beschiftigten
mit Kindern bei der Arbeitgeber-
wahl nach wie vor mindestens eben-
so wichtig wie das Gehalt. Wie erkla-
ren Sie sich das?

Geld alleine macht nicht gliicklich. Fir
Beschéftigte spielenim Hinblick auf die
ArbeitgeberwahlauchandereFaktoren
wie Unternehmenskultur, Standort,
Aufstiegschancen und eben Familien-
freundlichkeit eine Rolle. Fir Beschéf-
tigte mit Kindern ist das Spannungs-
feld der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zentral. Es hat ein Bewusstseins-
wandel stattgefunden: Die Menschen
mit familidren Verpflichtungen mes-
sen dem Thema heute einen gréf3eren
Stellenwert bei. Das hat natiirlich auch
mitden neuen Vétern zu tun.

Familienfreundlichkeit wird noch
immer nicht ausreichend im Perso-
nalmarketing und in der internen
Kommunikation eingesetzt. Woran
hapert es hier?

Ein wichtiger Punktist, an welcher Stel-
le das Thema im Unternehmen organi-
satorisch angesiedelt ist. Ich habe den
Eindruck, je ndher es dem Personalbe-
reich riickt, desto eher wird erkannt,
dass es ein wichtiges Personalmarke-
tinginstrument ist und an dieser Stelle
auf einer Stufe mit den Themen Alters-
vorsorge oder Dienstwagen steht. Die
Angebote von Arbeitgebern sehe ich
als Bauchladen, der Dinge wie Dienst-
wagen, Urlaub, Gehalt, Aufstiegschan-
cen oder betriebliche Altersversorgung
beinhaltet. Bei vielen Unternehmen
taucht Familienfreundlichkeit nur als
abstrakter Begriff auf. Das heiBt: Es
wird nicht klar, was sie eigentlich bie-
ten, esist nicht greifbar.

Wie macht man Familienfreundlich-
keit greifbarer?

Der Arbeitgebersollte konkret machen,
wie Familienfreundlichkeit im Unter-
nehmen gelebt wird - zum Beispiel,

Unternehmen haben noch nicht erkannt, wie wichtig Familienfreundlichkeit auch fiir

altere Beschaftigte bei der Arbeitgeberwahl ist

Anteil der Arbeitgeber, die
die Bedeutung von Famili-
enfreundlichkeit fiir jinge-
re und altere Beschaftigte
hoch einschétzen

Anteil derjingeren und
alteren Beschéftigten, fiir
die Familienfreundlichkeit
bei der Arbeitgeberwahl
wichtig ist

Quelle: Personalmarketingstudie 2010, Hrsg. BMFSFJ, 2010

fiir 25- bis 39-Jdhrige

fiir 25- bis 39-Jahrige

Arbeitgeber schitzen ihre Kommunikation starker ein als Beschéftigte:

Anteil der Arbeitgeber,
dieihrEngagementin
der Kommunikation stark
einschdtzen

Anteil der Beschaftigten,
die die Kommunikation
ihres Arbeitgebers stark
einschatzen

Quelle: Personalmarketingstudie 2010, Hrsg. BMFSFJ, 2010

welche MaBnahmen er anbietet oder
aber auch wie Fiihrungskréfte Familie
und Beruf vereinbaren kénnen.

Was kénnen Unternehmen tun, da-
mit sie als familienbewusster Arbeit-
geber wahrgenommen werden?
Glaubwiirdigkeit ist das A und O. Es
kommt auf die richtige Mischung an:
Begeisterung zu erzeugen und gleich-
zeitig die Dinge so zu schildern, wie sie
in der Realitdt auch wirklich sind.

Das Thema Betreuung alterer oder
pflegebediirftiger Angehoériger ist
heute fiir alle Altersgruppen rele-
vant. Waskonnen Betriebe anbieten,
und wie profitieren sie davon?

Esistwichtig, eine kompetente und per-
manente Anlaufstelle und dahinter ein
Netzwerk zu haben. Denn die zentrale
Schwierigkeit beimm Thema Pflege ist

der Eltern zwischen 25 und 39 Jahren wiirden fir mehr
Familienfreundlichkeit die Arbeitsstelle wechseln.

49 %

die Nichtplanbarkeit. Es kommt fiir die
Betroffenen meist tiberraschend von
heute auf morgen. Und dann braucht
man schnelle, kompetente Hilfe. Da
geht es weniger um Infrastruktur, son-
dernum Information, Dialog und Kom-
munikation. Typischerweise kommen
Beschiftigte in die Pflegesituation, die
grofe Berufserfahrung haben und fiir
Unternehmen eine wichtige Ressour-
ce darstellen. Meist haben sie noch ein
rund 20-jahriges Berufsleben vor sich.
Wenn Unternehmen diese verlieren, ist
es deshalb auch schmerzvoller als bei
jungeren Beschéftigten. Insofern gibt
es da ein Eigeninteresse der Unterneh-
men, die Beschéftigten so zu unterstiit-
zen, dass sie leistungsfahig bleiben.

Prof. Dr. Dr. Helmut
Schneider leitet das
Forschungszentrum
Familienbewusste
Personalpolitik an
der Steinbeis-Hoch-
schulein Berlin.

Foto: Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik
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Ausgezeichnet: Energieversorger ist
das 3000. Netzwerkunternehmen

Bundesfamilienministerin Schroder begriiBt das 3000. Mitglied im Unterneh-
mensnetzwerk ,,Erfolgsfaktor Familie* in Berlin.

Als3000. Unternehmen wurde die hessi-
sche Energieversorgung Offenbach AG
(EVO) Mitglied im Unternehmensnetz-
werk , Erfolgsfaktor Familie“. Am 30. Au-
gust Uiberreichte Bundesfamilienminis-
terin Dr. Kristina Schroder in Berlin eine
Urkunde an den Vorstandsvorsitzen-
den Michael Homann. ,Innerhalb von
knapp vier Jahren ist unser Netzwerk auf
3000. Mitglieder angewachsen und es
werden jeden Tag mehr. Dies ist ein Sig-
nal dafiir, dass Familienfreundlichkeit
immer mehr zu einem Markenzeichen
der deutschen Wirtschaft wird. Diesen
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Dr. Kristina Schroder zeichnet die EVO als 3000. Netz-
werkunternehmen aus.

Bewusstseinswandel werden wir mit
unserem Serviceangebot weiter unter-
stiitzen®, sagte die Bundesministerin.

Bereits seit Jahren setzt der Energie-
versorger familienbewusste Personal-
politik gezielt ein, um sich als attrakti-
ver Arbeitgeber zu positionieren und
qualifizierte Beschéftigte zu halten. Sei-
nen rund 650 Beschéftigten bietet das
Unternehmen flexible Arbeitszeiten,
finanzielle Zuschiisse bei der Geburt
eines Kindes, eine After-Work-Acade-
my und ein Eltern-Kind-Zimmer. Und
wenn die Betreuung einmal ausfillt,
konnen die Kleinen auch mit ins Unter-
nehmen kommen - so auch schon mal
in eine Besprechung des Vorstands.
~unser Engagement lohnt sich in der
Summe fiir alle—und daran werden wir
weiterarbeiten®, so Michael Homann.
Durch die Mitgliedschaft im Netzwerk
mochte die EVO am Erfahrungsaus-
tausch teilnehmen, um so neue Impul-
se zu erhalten.

Neue Kinderkrippe fiir Vodafone D2

BEST PRACTICE Ganzjihrig und zu variablen Offnungszeiten werden 16 Mitarbeiter-
kinder in der neuen betrieblichen Kinderkrippe ,,Westhdkchen“ der Vodafone D2

GmbH am Standort Ratingen betreut.

Mit der Einrichtung der betriebli-
chen Kinderkrippe ,Westhdkchen®
in Ratingen moéchte die Vodafone
D2 GmbH Beschéftigten mit Klein-
kindern die schnelle Riickkehr ins
Arbeitsleben erleichtern. ,Unser Ziel
ist es, mit flexiblen Betreuungsange-
boten die Beschéftigten dabei zu un-
terstiitzen, Familie und Beruf besser
zu vereinbaren. Mit unseren Betriebs-
kindertagesstatten wollen wir die Be-

In der betrieblichen Kinderkrippe ,,Westhakchen*
werden unter dreijéhrige Mitarbeiterkinder betreut.

treuungslicken fiir Kinder unter drei
Jahren schlieBen®, sagt Michele A.
Verna, Geschéftsfiihrer Personal bei
Vodafone Deutschland.

Auch an anderen Standorten hat
das Unternehmen bereits von den
Vorteilen betrieblicher Betreuungs-
angebote profitiert. In Ratingen
wurden nach einer Bedarfsanalyse
16 Betreuungspldtze fiir Mitarbeiter-
kinder bis zum vollendeten dritten
Lebensjahr eingerichtet. Sie werden
durch das Férderprogramm Betrieb-
lich unterstiitzte Kinderbetreuung
des Bundesfamilienministeriums aus
Mitteln des Europdischen Sozialfonds
unterstiitzt. Die Anschubfinanzie-
rung durch das Programm war und ist
fur die Umsetzung des betrieblichen
Betreuungsangebotes enorm wichtig:
Mit 6.000 Euro je Platz und Jahr erhélt
dieEinrichtung fiir die Dauer von zwei
Jahren die Héchstférdersumme.

Fur die Einrichtung wurden in nur
drei Monaten Biirofldchen auf dem

KURZ NOTIERT

Bundesfamilienministerin
besucht IHK Wiesbaden

Am 24. September besucht Bundesfa-
milienministerin Dr. Kristina Schréder
als Auftakt einer Dialog-Veranstal-
tungsreihe mit der Wirtschaft die IHK
Wiesbaden. Thema der Diskussion mit
regionalen Wirtschaftsvertreterin-
nen und -vertretern sind nachhaltige
Konzepte fiir eine flexible Arbeits-
zeitgestaltung und fiir die Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege. Mehr Info:
www.erfolgsfaktor-familie.de

Férderprogramm: Antragsfrist
verldngert

Das Bundesfamilienministerium
verldngert die Antragsirist fir das
Forderprogramm Betrieblich un-
terstiitzte Kinderbetreuung um
ein halbes Jahr. Unternehmen,
Hochschulen und Institutionen,
die bis zum 1. Juli 2011 ein neues
Betreuungsangebot fiir unter Drei-
jéhrige schaffen mochten, konnen
sich jetzt bewerben. Mehr Info:
www.erfolgsfaktor-familie.de/
kinderbetreuung

AKTUELLE ZAHL

w /7D Prozent

istdas Betreuungsangebot fiir unter
Dreijdhrige in Westdeutschland seit
2006 gewachsen.

Quelle: Erster Zwischenbericht zur Evaluation
des Kinderférderungsgesetzes, Juli 2010

Unternehmensgeldnde kindgerecht
umgebaut. Auf rund 360 Quadratme-
tern koénnen sich die Kinder tédglich
zwischen 7.30 und 18.30 Uhr austo-
ben. Da die Krippe elf Stunden am Tag
geoffnet ist, teilen sich einige Eltern
einen Platz.

Fur die Betreuung hat der Tréger,
die Kinderhut gGmbH, ein eigenes
paddagogisches Konzept erarbeitet,
das sich an der Montessori-Pddagogik
orientiert. Besonders wichtig ist ne-
ben der ausgewogenen Mischung aus
Sprach- und Bewegungsforderung,
musikalischer Friherziehung und ge-
sundem Essen die enge Erziehungs-
partnerschaft mit den Eltern.
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Abteilungsleiterin in Teilzeit

ERFOLGSBEISPIEL Seit fiinf Jahren hat Martina Sieber bei IBM eine Fiithrungsposi-

tion inne, von Anfang an in Teilzeit.

Trotz Teilzeit mit 25 Wochenstunden
wurde Martina Sieber vor fiinf Jahren
beférdert. Und das von der Projekt-
managerin zur Abteilungsleiterin.
Moglich machte den Aufstieg ihr Ar-
beitgeber IBM. Ganz nach der Devise
des IT-Unternehmens: Leistung be-
misst sich nicht an Biirostunden, son-
dern an Zielen. Deshalb férdert IBM
flexible Arbeitszeit-
gestaltung schon
seitJahren auf allen
Hierarchie-Ebenen.
Bereits seit 1984 ar-
beitet die heute 50-
jahrige Managerin
bei ihrem Arbeit-
geber. In den ersten
Jahren in Vollzeit,
dochalsdieersteih-
rer beiden Tochter
zur Welt kam, re-
duzierte sie ihre Ar-
beitszeit. ,Meine Arbeitszeiten haben
sich stets an den Betreuungszeiten
meiner Kinder orientiert®, sagt Marti-
na Sieber. Zu Beginn hatte sie eine Ta-
gesmutter, die sich auch wahrend der
Kindergartenzeiten nachmittags um
die beiden Méddchen kiimmerte. ,So-
mit hatte ich mehr Flexibilitét. Spéter
habe ich dann an den Nachmittagen
gearbeitet, an denen die Kinder Schu-
le hatten®, erkldrt Martina Sieber.

IBM-Abteilungsleiterin Martina Sieber mit ihren
heute fast erwachsenen Téchtern.

Heute arbeitet sie 32 Stunden die Woche
im Entwicklungs- und Forschungslabor
von IBM Deutschland in Béblingen. Don-
nerstag- und Freitagnachmittags ist sie
jedoch zu Hause, denn an diesen Tagen
haben ihre heute 16- und 18-jahrigen
Tochter keinen Nachmittagsunterricht.
»Ich habe nicht in einem Stiick meine
Stundenzahl erhoht, sondern bin, als die
Kinder dlter wurden,
erst auf 27, dann auf
30 und schlielich
auf 32 Wochenstun-
den hochgegangen®,
sagtMartina Sieber.

Insgesamt 16 Be-
schéftigte hat die Ab-
teilungsleiterin unter
sich. Da sie aufgrund
ihrer Teilzeit nicht
immer im Biro sein
kann,setztsieaufeine
klare Erwartungshal-
tung und sehr viel Vertrauen. ,Ich kann
und will nicht alles kontrollieren. Deshalb
ist ein vertrauensvolles Arbeitsverhéltnis
sehr wichtig®, sagt sie. Die Arbeit in ihrer
Abteilung strukturiert Martina Sieber so,
dass jeder seine Rolle und damit eigen-
verantwortliche Tatigkeiten hat. Denn
um erfolgreich in Teilzeit zu fiihren,
miisse man sich Freirdume schaffen, so
Martina Sieber. Das heif3t: Wichtiges von
weniger Wichtigemn trennen.

Monitor Familienleben erschienen

Eltern wiinschen sich mehr Zeit fiir ihre
Familie. Vor allem Véter wiirden gerne
mehr fiir ihre Kinder da sein: 60 Prozent
der Véter duBlern den Wunsch, dafir
ihre Arbeitszeit reduzieren zu wollen.
Dies geht aus dem Monitor Familienle-
ben 2010 des Instituts fiir Demoskopie
Allensbach hervor, den Bundesfamilien-
ministerin Dr. Kristina Schréder am 31.
August 2010 zusammen mit Allensbach-
Geschéftsfithrerin Prof. Dr. Renate Kdcher
vorgestellt hat.

»Zeit ist die Leitwdhrung einer mo-
dernen Gesellschaftspolitik®, sagte die
Bundesfamilienministerin. ,,Mein Ziel ist
es deshalb, bessere Voraussetzungen fiir
eine gute Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu schaffen. Dafiir brauchen wir
flexiblere Arbeitszeiten und eine Unter-
nehmenskultur, die nach der Qualitat
geleisteter Arbeit und nicht nach der Pré-

... August-Wilhelm
Scheer, Prasident
des Bundesverbands
Informationswirt-
schaft,Telekommu-
nikation und neue
Medien e.V. (BITKOM)

«Das Home-Office und andere mo-
bile Arbeitsformen liegen im Trend.
Die Beschiiftigten konnen Beruf und
Familie besser miteinander verein-
baren, die Arbeitgeber konnen quali-
fizierte Krdfte langfristig an sich bin-
den. Fast jeder Arbeitsplatz kann zu
geringen Kosten an den heimischen
Schreibtisch oder einen beliebigen
anderen Ort verlegt werden.»

Berufstatige Vater von Kindern unter 18
Jahren: Ideale Wochenarbeitszeit ware...

B .. kiirzer als gegenwirtige Arbeitszeit
M .. gleichlang
...langer

Quelle: Monitor Familienleben 2010, Institut fir Demoskopie
Allensbach, Hrsg. BMFSFJ, 08/2010

senz der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fragt.“ Mehr Info: www.bmfsfj.de

NETZWERK-TICKER

Mitglieder des Unternehmensnetzwerks , Erfolgsfaktor Familie

+ 6,0 % seit 14.06.2010 © * * Zweite Pilot-
phase FamilienfreundlichkeitsCheck e * * Blitz-
abfrage zum Thema Schulkinder * * * Regional-
kongress am12. Oktober 2010 in Frankfurt

www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerk Stand:15.09.10

IMPRESSUM
Herausgeber:

Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

GlinkastraBe 24, 10117 Berlin
Verantwortlich: Dirk Feldhaus
www.bmfsfj.de
www.erfolgsfaktor-familie.de
info@erfolgsfaktor-familie.de

Interessenten fiir das Unternehmensnetzwerk
#Erfolgsfaktor Familie“ kénnen sich unter
www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerk
anmelden.

Anmeldung fiir ein Newsletter-Abo unter:
www.erfolgsfaktor-familie.de/newsletter

Redaktion, Gestaltung, Produktion:

ergo Unternehmenskommunikation, Berlin/Koln
Druck:

Zimmermann.Niedieck, KéIn

Fotos: Martina Sieber; BITKOM



